Regulamin sklepu
AndrzejCieplak

Dziekujemy za odwiedzenie naszego sklepu internetowego udostepnianego pod adresem
internetowym andrzej.cieplak.com (dalej jako: ,,Sklep AndrzejCieplak”), ,Serwis Internetowy”,
~OErWIs”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogoéinych zasad i warunkoéw korzystania z
Sklepu AndrzejCieplak. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o
korzystaniu z Sklepu AndrzejCieplak, regulujg w szczegolnosci zasady korzystania z Sklepu
AndrzejCieplak, w tym kwestie odpowiedzialnosci Sklepu AndrzejCieplak.

1) O NAS

Wihascicielem Sklepu AndrzejCieplak jest firma Kancelaria CIEPLAK.COM, Jan Cieplak z
siedzibg w Lublinie, adres siedziby i adres do doreczen: ul. Traugutta 26, 20-454 Lublin ,
oraz adres poczty elektronicznej: kancelaria@cieplak.com (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2) DEFINICJE

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

KLIENT, KONSUMENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedacg osobg prawng, ktérej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawnag, ktéra
dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu AndrzejCieplak, a takze osoba fizyczna dokonujgca

Z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

REGULAMIN — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki sprzedazy oraz zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu AndrzejCieplak;

SKLEP AndrzejCieplak — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.andrzej.cieplak.com, za posrednictwem ktorego Klient moze sktada¢ Zamodwienia na
Towary;

TOWAR - produkty i ustugi oferowane w Sklepie AndrzejCieplak;

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, zawarta za pomocg Sklepu AndrzejCieplak;

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

USTAWA O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA — ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);



ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta, w celu zawarcia Umowy sprzedazy, okre$lajgce
parametry i liczbe Towaru.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego, zgodnie z Regulaminem.

KONTO, PROFIL — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres email) i hastem podanym przez Ustugobiorce, stanowigca zbiér
zasobdw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o jego dziataniach
w Serwisie Internetowym. Konto umozliwia rowniez korzystanie z innych Ustug
Elektronicznych dostepnych w Serwisie, w przypadku ktorych zostat wskazanych wymag
uprzedniego utworzenia Konta.

3) INFORMACJE OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Sklepu AndrzejCieplak.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

3. Niniejszy Regulamin okresla:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu
AndrzejCieplak;

b) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach Sklepu
AndrzejCieplak;

c) zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w
ramach Sklepu AndrzejCieplak. Korzystanie ze Sklepu AndrzejCieplak jest mozliwe
pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient,
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: urzgdzenie kocowe z
dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg, aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

4. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do

Internetu.

5. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa DOSTAWCA zastrzega sobie mozliwosé
ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu AndrzejCieplak.

6. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem linku umieszczonego w stopce Sklepu AndrzejCieplak.

4) ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU ANDRZEJCIEPLAK

1. DOSTAWCA moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu AndrzejCieplak, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw Sklepu AndrzejCieplak,



ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa oséb
trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych
0so6b trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych klientéw sklepu
internetowego,

c) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez DOSTAWCE za
zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub godzgce w dobre imie DOSTAWCY.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych USLUGODAWCA podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenhstwa
Swiadczonych ustug.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
z 0golnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktécajgcy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

c) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz
dla DOSTAWCY,

d) wykorzystywania tresci zamieszczonych w SKLEPIE INTERNETOWYM jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego,

5) ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu
AndrzejCieplak i wybra¢ dostepny Towar.

2. Wybdr Towaru przez Klienta jest potwierdzany poprzez dodanie go do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamdwienia, do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego
ztozenie Zamowienia, Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu AndrzejCieplak wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawieraé m. in. opis wybranych Towarow,
tacznej ceny oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisnigcie przycisku
potwierdzajgcego zlozenie Zamowienia.



6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu AndrzejCieplak
stanowig oferte, w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta
Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z USLUGODAWCA Umowy sprzedazy,
zgodnie z tre$cig Regulaminu.

7. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu ptatnosci naleznej za Zamowienie
Klienta do systemu informatycznego Sklepu AndrzejCieplak, pod warunkiem zgodnosci
Zamowienia z Regulaminem.

8. Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamowienia.

9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowieh Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany
adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesyiki zawierajgcej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamoéwienia.

6) CENY | SPOSOBY PLATNOSCI
1. Ceny Towardéw podawane sg w polskich ztotych i sg cenami BRUTTO.
2. Klient ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za pomoca systemu PayU.

3. Operatorem systemu pfatnosci PayU jest PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166
Poznan, NIP: 7792308495, KRS: 0000274399.

7) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klientowi, przystuguje, na podstawie przepiséw prawa, prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé, bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie
lub mailem na adres kancelaria@cieplak.com, w terminie 14 dni.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

3. W sytuacji, gdy konsument po uprzednim zgtoszeniu zgdania wykonania ustugi, korzysta
nastepnie z prawa do odstgpienia od umowy, ma on wéwczas obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione przez przedsiebiorce do chwili odstgpienia od umowy.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug, jezeli Sklepu

AndrzejCieplak wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta.

8) GWARANCJE NA TOWARY OFEROWANE W SKLEPIE ANDRZEJCIEPLAK



1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu AndrzejCieplak, w tym reklamacje dotyczace
zakupu Towaréw, Ustugobiorca moze ztozy¢ drogg poczty elektronicznej (mailowo) na
adres: kancelaria@cieplak.com, lub pisemnie na adres: ul. Traugutta 26, 20-454 Lublin

2. Ustlugodawca zaleca podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci; (2) roszczenie Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje. Podanie wskazanych informacji, utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

3. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentéw brak ustosunkowania
sie w powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniona.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Informujemy, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

2. Konsument moze zwrdcié sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy
sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

3. Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego
zawartej Umowy sprzedazy przez staty sad polubowny dziatajgcy przy odpowiednim
wojewodzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

4. Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw
pomiedzy Konsumentami i Przedsigbiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Szczegodtowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

6. Informujemy, ze zobowigzujemy sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z Konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy DOSTAWCA a Konsumentem jest:
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi dostepny pod adresem:



http://www.wiih.lodz.pl. Konsument moze do tego podmiotu ztozy¢ wniosek o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

10) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami jest sgd wtadciwy
miejscowo wedtug obowigzujgcych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy DOSTAWCA a Klientem, ktéry
nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu dla miasta Lublina.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). W przypadku
jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami Klientéw i postanowieniami
wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



